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Willkommen

in der Sinnwirtschaft

A g

oder: Warum die Zukunft den Net(t)workern ge

: Epoche zu bekommen.
us, ab und 2u mal den
2 Fulunft® mal etwas

hen in reaktiven Den-  ren seit dem Millennium immer wieder vier Meta-

n herausgerissen. Reaktiv deshalb, weil wir bis zu Trends (meta = _Gbergeordnet”) aufgefafien -

dieser Bewusstseinserweiterung immer nur reagie-  generelle  Emwicklungen, die uns  eine  gute

ren — auf Umstande. Probleme und die taglich nger  Emndchitzung dessen geben kinnen, was uns in der
werdende To-do-Liste, Tukunft Erwartet:



how, Kontakte, hﬂtateltﬁqualrﬁm memiﬂ'lﬂl
upd Medieninhalte weltaus mehr Gber Wohl und Wehe
eines Firma. Sprich: Information.
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2) Von Konformitit zu Individualitat

Frither musste man sich anpassen, denn alles, was
nicht austauschbar war, war auch nicht systemkom-
patibel. Da auf der einen Seite die grofe Zeit der
linearen Industrie vorbei ist und die Heerscharen
friiherer Fabrikarbeiter zunchmend gegen vollauto-
matisierte Fabriken ausgetauscht werden und auf
der anderen Seite die neven Medien dafir sorgen,
dass auch der einzelne Verbraucher heute gin Mei-
nungsbildner ist, hat sich die einstmals klare Polari-
tit won Produzent (frlher mal die indwstrie] und
Konsument [frilhver mal wir) heute aufgeweicht und
ist elner interaktiven Handelsbezichung gewichen,
Die grofe Zeiv der individualisierung, Handarbeit und
industriellen MaBanfertigung oder auch Mass Cus-
tomization®, beginnt gerade erst. In der persénfichen
Beratung findet dieser Metatrend seine hdchste
Vollendung - wenn man die Zeichen der Zeit
orkanntl

3) Von kurzfristigem Verkauf zu lebenslanger
Kundenbindung
Friaher, in den hard-selling-Zeiten der poer und Boer,
zéhlte nur eins: Quote. Abschiuss. Profit. Jeder gegen
jeden. Ellenbogenmentalitit, denn der Guie ist der
Dumme®. Gottleb sind diese Zeiten Wngst passd
{zuch wenn sie sich manch graumedierter Ex=Yer-
kauferstar sehnsdichtig zurdckwiinschg). Was schon
heute zihtt und in Zukunft Gber Erfalg oder Unter-
gang entscheiden wird: Glaubwirdigkeit. Integritat.
Empathie. Relevanz. Mir als Kunde ist doch w8llig

SINN’I‘HFIRKE

sehnuppe, wieviel Dar als Verkdufer noch zur bonats-
bilanz fehit. lch will, dass Du mich emst nimmst, eine
glaubwirdige Lésung filr mein Problem anbietest
und mich bed der finanziellen Entlohnung Deiner
Beratung nicht Gber den Tisch ziehst — denn wenn
D das versuchst, sind wir geschiedene Leute. Und
ich schreib eingn bitterbdsen Facebook-Eintrag
iber Dich. Und wame mgine Freunde war Dir. Und
van Ml derm wirdt Du vielleicht nige erfahren. Denn Du
spielat noch 30, Jahrhundert, wihnend ich mar im 2.
Jahrhundert als Derjenige, der dber Deinen Erfolg
entscheidet, das nicht mehr bicten lasse = denn
Dein nachster Mittbewerber ist nur ginen www=
Mausklick entfernt. Wiellzicht will ja der mich als
lebenslangen Geschiftsfreund haben, mal sehen™

4) Vom Statusdenken zum sinnvaollen Tun
Frilher z3htte wor allem, was man nach aulen hin
darstelite, Heute, nach 3o lahren blindem Konsum
und Mehr-mehr=-mehr, sind unsere Taschen leer, die
Herzen tun weh, und das Mantra unserer Eltem
Hrbeit = Geld = Glick™ funktionlert aus rgend-
einem Grund nicht mehr. Also wird uns in Zukunft
immer weniger wichtig, was die anderen won wns
denken, sondern fir wie sinnerfillt und wertvall wir
unger gigenes Leben erachten, Unger Tun, Denken,
Fiihlen. Unsere Freundschaften, Familien, Kollegen,
Kunden, Am Ende dieses Wachstumsprozesses steht
fir jeden Einzelnen die Erkenntnis, dass wir nur dann
fir andere won Wert sein kinnén, wenn wir unser
Leben in Qrdnung gebracht haben. Wenn wirwissen,
woflr wir da sind, sprich: Wenn wir wissen, welchem
tieferen Sinn und hiheren 2weck unser Leben dignt.
Erst das Tun, das dieser Primisse entspricht. macht
uns wirklich glicklich und zufrieden,

All diese Meta-Trends sind Symptome der griBten
wirtschafilichen Revolution seit goo Jahren - seit
der Erfindunyg des Buchdrucks, Dass elne solch dra-
ratische Versandlung unserer gesamian Welt in so
wenigen Jaheen nicht ohne Wachstumsschmerz,
Angst und Opfer venstattengeht, ist doch logisch.
Aber es lohnt sich durchzuhalten. Denn die nahe
Zukunfry erdfinet uns so wviele Méglichkeiten wie
nach keiner Menschheitsepoche zuver, um das Beste
aus undrem Leben v machen.

Yor allem wir Met(thworker werden von diesen Meta-
Trends profitieren kdnnen, denn es [egt in unserer
Matur. genauso zu arbeiten, wie ¢35 in Zukunft Erfelg
verspricht = ackern, sihén, Geduld haben, emten
Und wenn es mal wieder etwas schwigrig, 24h und
milkhisam wird, denken Sie einfach an den alten Zén=
Spruch:

»Derjenige, der den Berg versetzte, war derselbe, der
den ganzen Sommer Uber Steine schleppte. €€
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